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A GENERALNIHO REDITELE

VAZENIi PRACOVNICI SPOLECNOSTI SUNRISE MEDICAL

Z&jmem spolecnosti Sunrise Medical je, aby jeji podnikani bylo v souladu s nejpfisngj$imi etickymi
normami a s pifslusnymi zékony.

Z mého pohledu musi byt dodrZovéni p¥islusnych zdkonl pro vSechny spolegnosti samozfejmosti. Jed-
notlivé spolecnosti se od sebe navzdjem odlisujf tim, jaké etické normy si stanovi pro svou vlastni potfe-
bu a, co? je moZna jesté dllleZitéjsi, jak jsou s témito normami obezndmeni zaméstnanci spolecnosti, zda
je pfijali za své a jak tyto normy dodrZuji v béZné praxi.

UdrZenf si dobrého jména a neutuchajici Usili o prohlubovani divéry je nejenZe spravné — pro Uspéch
nasi spolecnosti jsou to v&ci naprosto zasadni.

Ukolem vedent je zajistit, aby se viemi na$imi zsadami a etickymi normami byla dikladn& obezndmena
celd organizace a aby vSichni nasi kolegové byli dobfe pfipraveni a schopni vyporadat se se v§im novym,
co prinasi prostredi, ve kterém podnikdme a které se neustale méni.

Vedeni pini tento sv(j kol velmi zodpovédné. Jednim ze zakladnich pilifd je v tomto ohledu na$ Kodex

etického podnikani ,Délame to, co je spravné”.

vvvvvv

upozorfiuje na druhy etickych a pravnich zaleZitosti a problém, s nimiZ se na naSem trhu miZeme setkat.

Kodex ,Déldame to, co je spravné” sém o sobé pfili§ neznamend. DileZité je ochota kazdého z nés tento
kodex dodrZovat. Doufém proto, Ze vSichni pracovnici podpofi odhodléni spolegnosti Sunrise Medical
.délat to, co je spravné”! Pokud jste v nasi spolecnosti teprve kratce, seznamte se, prosim, se zasadami,
o kterych se v tomto kodexu piSe. Pracujete-li s nami jiz del$i dobu, doporu€ujeme vam si kodex ob¢as
projit a osvéZit si své znalosti. JakoZto pracovnici spoleénosti Sunrise Medical byste méli v pfipadg, Ze
se ocitnete v situaci, ktera souvisi s témito pokyny, nebo Ze vam bude nejasné cokoli, co se kodexu tyka,
pozadat o radu.

Mate mé slovo Generdlniho feditele, Ze vedeni spolecnosti Sunrise Medical bude v rdmci veSkerych
podnikatelskych aktivit jednat tim nejetictéjSim zplsobem. Zajistime také, aby vSichni nasi pracovnici
mohli tento kodex dodrZovat. Nejen proto, 7e to prospéje naSemu podnikani, ale také proto, Ze je to
Spravné.

Dékuji vam za pomoac a pochopenti.

Thomas Babacan
President spolecnosti & Generalni feditel
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NaSe poslani:

ZLEPSOVAT
ZIVOT
DRUHYCH

stoZe podnikéani spolegnosti Sunrise Medical se fidi inter-
nimi predpisy, standardy pfisluSného odvétvi, zakony a na-
fizenimi, je ndm jasné, Ze tato pravidla nepokryvaji veskeré
typy jednani a situaci, s nimiZ se v praxi bézné setkdvame.
Sestavili jsme proto Kodex etického podnikani, ktery se
vztahuje na vSechny pracovniky spole¢nosti Sunrise Medi-
cal (tedy vSechny jeji zaméstnance, kontrahenty a &leny
predstavenstva) a kterému fikdme ,Délame to, co je sprav-
né".

Tento kodex vychazi z poslani a hodnot nasi spolecnosti a
jeho cilem je slouZit jako cestovni mapa, které se vSichni
miZeme drZet a diky niZz mZeme posilit etické chovani ve
spolegnosti a stanovit z&kladni postup v situacich, kdy si
nejsme zcela jisti, jak se zachovat. Kodex ,Délame to, co je
spravné” je zaloZen na hodnotach spolegnosti Sunrise Me-
dical a umozriuje nam zajistit nejvy3si kvalitu naSeho pod-
nikani, protoZe zminéné hodnoty uvadi v prakticky Zivot a
pfispiva ke spravnosti a presnosti obchodnich procesd i k
jejich souladu s etickymi normami.

NejdileZitéjSimi zasadami, na
kterych stoji podnikani spole€nosti
Sunrise Medical, jsou:

NASE POSLANI
NASE HODNOTY

Kazdy, kdo pracuje pro spolegnost Sunrise Medical, je po-
vinen znat a chépat nejen pravidla, kterd jsou v kodexu
obsaZena, ale také hodnoty, ze kterych tato pravidla vychéa-
zeji. Kazdy z nas by mél upozornit na v8echny skute¢nosti a
problémy, o kterych si mysli, Ze by se o nich mélo védét.
Pokud zjistime, Ze doSlo k poruseni Kodexu etického podni-
kani, musime to ihned nahlasit beze strachu z jakéhokoli
postihu.

V Kodexu etického chovani viak nenajdeme odpovédi na
v8echny otazky nebo nejasnosti, se kterymi se mlZeme se-
tkat. Jestlize si nebudete jisti v situaci, kterd souvisi s
hodnotami spole¢nosti a k niZ se kodex vyslovné nevyjad-
fuje, poZadejte o radu. PYi rozhodovani o tom, jak postupo-
vat, vdm mlZe pomoci va$ nadfizeny. Pfipadné se
mUZete obratit na persondlni oddéleni.

NASE HODNOTY

ZAMERENI NA ZAKAZNIKY

N&s zakaznik, nd$ pan! Nasi snahou je napliiovat a pfekra-
¢ovat ocekavani svych zékaznikl, a to jak externich, tak
internich. Se svymi klienty budujeme vztahy zaloZené na
divére, kterou si ziskdvame profesiondlnim a flexibilnim
reagovanim na jejich potfeby.

TYMOVA PRACE

Tymové préace je neodmyslitelnou sou€asti naSeho podni-
kani! Sdileni poznatk(i a vzadjemna pomoc ndm poméahaji
dosahovat vytyéenych obchodnich cili. VSichni naSi pra-
covnici by méli k praci v tymu pfistupovat pozitivné a s nad-
Senim, protoZe pak je mozZné neustale zlepSovat nase vy-
sledky. Budte vnimavi k potfebdm naSich internich
zakaznikl a nabizejte jim svou pomoc ¢i radu, motivujte je
a poskytujte jim konstruktivni zpétnou vazbu.

ZODPOVEDNY PRiSTUP

Prevezméte moralni i hmotnou odpovédnost! Davejte naje-
vo své odhodlani a iniciativni pfistup a poskytujte spolet-
nosti Sunrise Medical pfidanou hodnotu. DodrZujte ve, co
bylo dohodnuto, a vEas upozorfiujte na pripadné problémy,
aby bylo moZné najit feSeni. Budte aktivni a davejte ze
sebe to nejlepsi

INOVACE

Neustéle se zlepSujte! Spoletnost Sunrise Medical spolu
se svymi pracovniky priib&Zné méni konkrétni podobu své-
ho podnikani a iniciativné pracuji na novych a vylepSenych
vyrobcich, procesech a feSenich. SnaZime se vést naSe
pracovniky k otevfenosti viici vS§em novym napad(m, které
mohou zkvalitnit nase podnikani i Zivot zakaznik(, a jejich
nasledné realizaci.

DOSAHOVANi VYBORNYCH VYSLEDKU

Nasim krédem je ,zlepSovat Zivot druhych”! Ke v8emu, co
délame, pfistupujeme kazdy sém za sebe i jako spole€nost
s maximalnim nasazenim. Pfi v§em, co délame, se miZzeme
spokojit jediné s tou nejvyssi kvalitou.

KODEX ETICKEHO PODNIKANi SPOLECNOSTI SUNRISE
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VZAJEMNA UCTA

Spolegnost Sunrise Medical chréani své pracovniky, dbd na
jejich bezpecnost a chova ke kazdému z nich dctu. PFi roz-
hodovani o personalnim zabezpeceni vychazime ze svych
podnikatelskych planl a dileZitad je pro nas kvalifikace,
zkuSenosti, pracovitost a cilevédomost. Zarover dodrZuje-
me mistni a narodni pracovné-pravni zédkony a zvyklosti.
Cenime si rliznorodosti a snazime se vytvéret pracovni pro-
stfedi, ve kterém se nikdo nebude citit omezovan, diskrimi-
novan ¢i vyuZzivan.

VyuZivani a obtéZovani je ve spolegnosti Sunrise naprosto
nepfijatelné, at jiz ma podobu slovni, fyzickou nebo vizual-
ni. Jestlize je vdm samotnym nebo nékomu jinému néci
chovani nepfijemné, nebojte se to nahlasit. ObtéZovani
mlZe mit formu poniZujicich pozndmek, nadavek, urédzli-
vych vtipQ, hrubého fyzického chovani nebo vyvéSovani ¢i
Sifeni urazlivého tisténého, vizudlniho nebo elektronického
materialu. ZvlaStni pozornost je potfeba vénovat sexualni-
mu obtéZovani. Nepfijemné sexudIni nardzky, Zadosti o
sexualni laskavosti nebo jiné sexualné podbarvené fyzické,
slovni nebo vizualni chovani je obtéZovanim a je zcela ne-
pFipustné.

P¥i naboru pracovnikd, jejich dal$im vzdélavani, pfi kariér-
nim postupu a odméfovani dbdme zasad rovnych pfilezi-
tosti bez ohledu na vék, barvu pleti, postiZeni, pohlavi, na-
rodnost, naboZenské vyznani, sexualni orientaci, politickou
prisluSnost ¢i jiné faktory, které nepfipoustéji pfislusné
zékony.

Ukolem manaZeri je navic prispivat k vytvareni pozitivni
atmosféry na pracovisti, kde je normalni otevfené a up Po-
kud se stydite nebo bojite svéfit se svému nadfizenému s
pracovnimi zéleZitostmi kv@li moZné kritice, postihu nebo
pomste, obratte se prosim na personalni oddélent.

ZDRAVi A BEZPECNOST

Pro spole¢nost Sunrise Medical je dileZité zajistit Cisté,
zdravé a bezpetné misto k vykonu préce. Ku pomoci ma pfi
tom mistni programy bezpecnosti a zdravi, jejichZ cilem je
pfedchazet pracovnim (razlim a nemocem a soucasné za-
jistit spInéni poZadavki ekologickych, zdravotnich a bez-
pecnostnich predpistl. V8echna pracoviSté spolegnosti
Sunrise Medical odpovidaji pfisluSnym pfedpistim tykaji-
cim se ochrany Zivotniho prostfedi, zdravi a bezpetnosti
platnym v zemi, v ni7 se provozy nachazeji, i veSkerym na-
rodnim &i mezinarodnim poZadavk({m na vyrobky, nap¥. po-
Zadavkiim stanovenym americkou Federalni sprévou pro
potraviny a léciva (Federal Food and Drug Administration,
FDA) a Prehledy zdravotnich prostredkd v Evropské unii.

Prevence hraje pfi zajiStovan{ zdravého a bezpetného pra-
covisté klitovou roli. Je dlleZité, aby se pracovnici Tidili
veSkerymi bezpetnostnimi pfedpisy, které se vztahuji na
jejich konkrétni pracovni Gsek (napf. v souvislosti s pouZzi-
vanim prostfedk( osobni ochrany), i nafizenimi, ktera plati
pro cely zavod. Pracovnici jsou povinni informovat bezod-
kladné svého nadfizeného nebo mistniho pracovnika pro
oblast zdravi a bezpetnosti prace o veskerych pfipadnych
nebezpetnych situacich nebo incidentech.

V/ zajmu bezpecnosti nas v8ech je nezbytné, aby nikdo ne-
chodil do prace pod vlivem jakychkoli l4tek, které by mohly
ohrozit naSi bezpecnost a vykonnost na pracovisti. Dale je
v prostorach spolecnosti Sunrise Medical zakézano vyhro-
Zovani, nasilné chovani ¢i zastraSovani a drzeni nebo pro-
dej stfelnych €i jinych zbranf a drog. Dal3i podrobnosti na-
jdete v pokynech platnych na p¥islu§ném pracovisti.

OCHRANA ZIVOTNiHO PROSTREDI

Spoletnost Sunrise Medical se zavazala chranit Zivotni
prostfedi a dodrZovat veSkeré prislusné zakony vztahujici
se na tuto oblast. ZaloZili jsme globalni ekologickou inicia-
tivu, kterd je zamérena na odpovédny pFistup k ochrang 7i-
votniho prostfedi a podporu ekologického pfistupu v celé
globalni organizaci Sunrise Medical i na$i dodavatelské
zakladné. Z&sadni je v tomto ohledu minimalizace dopadu
naSich ¢innosti na Zivotni prostfedi a realizovani podnika-
telskych aktivit zplsobem, ktery umoZiiuje udrZitelné vyuzi-
vani pfirodnich zdroj.

Pobocky spolecnosti Sunrise Medical se zapojuji do mist-
nich projekt(i na ochranu pfirody; jednd se napr. o recyklaci
¢i Usporu energie. Kazdy z pracovnik(l spole¢nosti odpovi-
da za dodrZovani naSich ekologickych pravidel a program.
Jakmile zjistite, 7e dochazi k nespravnému nakladanf s ne-
bezpednymi materidly, okamZité o tom informujte svého
nadfizeného nebo vedouciho oddéleni dodrZovani pfedpi-
s.

KODEX ETICKEHO PODNIKANi SPOLECNOSTISUNRISE MEDICAL
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OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Vzhledem k tomu, Ze pracujete ve spolegnosti Sunrise Me-
dical, mlZete mit pfistup k nejrlizngj§im dlvérnym
informacim o nasi spole¢nosti a o jejich obchodnich part-
nerech. Mohou k nim patfit:

- Davémné a jiné zakonem chranéné obchodni informace
spolecnosti Sunrise Medical, jako jsou finan¢ni (daje,
podnikatelské zameéry a rozpocty, seznamy zakazniki a
metodika ur€ovani cen, objevy a vynélezy, které jesté
nebyly patentovany, obchodni tajemstvi a know-how,
marketingové a obchodnf programy, informace o vyzku-
mu a vyvoji a informace o dodavatelich,

- Davémé informace tykajici se obchodnich partnerd (za-
kaznik(i, dodavatel( apod.), napf. organizacni informace,
Gdaje o obchodnich procesech a finanéni daje,

- Davémé informace o jednotlivcich (pracovnicich spolet-
nosti Sunrise Medical, o zastupcich zakaznikli ¢i doda-
vatelli a 0 koncovych uZivatelich z fad pacientd). Chranit
je nezbytné |ékarské zaznamy, (daje o platech pracovni-
kd, jejich adresy a telefonni &isla a osobni (daje jako
rodné €islo, Spolecnost Sunrise Medical se vSude ve
sveteé fidi veSkerymi pfislusnymi zdkony o ochrané a po-
uzivani osobnich tdaju.

Davérné ¢i jiné zakonem chranéné informace sméji byt
osobam, které nejsou pracovniky spolecnosti Sunrise Me-
dical, zpfistupnény jeding v pfipadg, 7e toto zpfistupnéni
bylo schvéleno. V ramci spolecnosti Sunrise Medical jsou
tyto informace zpfistupfiovany pracovnikidm, ktefi je potre-
buji k pracovnim Géellim, a v mife, v jaké je to nezbytné. Je
nutné mit na paméti, Ze povinnost chranit diivérné a jiné
zékonem chranéné informace plati i poté, co odejdete ze
spolegnosti Sunrise Medical. Podobné rovnéz vyZadujeme,
aby nas8i novi pracovnici ctili diivérnost informaci, které
souviseji s jejich predchozimi zaméstnavateli, a manazefi
nesméji na pracovniky naléhat, aby svou povinnost ml¢en-
livosti porusili. Pfipadné nabidky poskytnutf informaci, kte-
ré mohou byt soucasti obchodniho tajemstvi konkurence,
by mély byt pfijaty vyhradné se svolenim vedeni spole¢-
nosti.

V zajmu zabranénf neopravnénému pfistupu prosime, abys-
te petlivé stiefili diivérné ¢i jiné zdkonem chranéné infor-
mace, at ji7 vyti§téné €i v elektronické podobé.

KODEX ETICKEHO PODNIKANi SPOLECNOSTI SUNRISE MEDICAL

0CHRANA MAJETKU SPOLECNOSTI

P¥i vystavbé zavodl spolecnosti Sunrise Medical, pfi vy-
tvareni jejich vyrobk{ a pfi budovani dobré povésti téchto
vyrobk{ vynakladaji pracovnici spolecnosti Sunrise Medi-
cal a naSi partnefi znatné dsili. Kazdy z nas je povinen
chranit nas spolecny majetek, jako by byl jeho vlastni. Ma-
jetek spolecnosti vEetné zafizeni, vybaveni a zasob, ne-
hmotného majetku a dusevniho vlastnictvi, k némuz patfi
patenty a ochranné znamky, elektronicka data a ptehledy
zékaznik(i a dodavateld, museji byt pouZivany jeding k
opravnénym obchodnim Ggeldm. Veskeré nakupy ¢i prodeje
a vyrazeni majetku museji byt pfedem odsouhlaseny v sou-
ladu s pokyny vztahujicimi se na udélovani souhlasl a s
ziskéte také od svého nadfizeného. Pracovnici spolecnosti
by dale neméli neopravnénym osobam umoziiovat pristup k
majetku spole€nosti, jako jsou pocitate, elektronické do-
kumenty a informatni systémy. Notebooky jsou majetkem
spole¢nosti, ktery ma byt vyuZivan vyhradné k pracovnim
aceldm, a pfi odchodu ze spole¢nosti Sunrise Medical je
musite vratit. Obdobné plati, Ze jakykoli majetek spolet-
nosti smi byt odnesen z pfisluSného pracovisté jen s vy-
slovnym souhlasem nadfizeného nebo vedouciho oddélent.
Vyjimkou jsou ti§téné dokumenty a prenosné kancelafské
vybaveni, které potfebujete k pInéni svych pracovnich po-
vinnosti. VeSkera dila vytvorend pracovniky nebo kontra-
henty v rdmci jejich pracovné-pravniho pomeéru se spolec-
nosti Sunrise Medical patfi spolecnosti.
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ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Sprévné pouzivani a ochrana elektronické komunikace predstavuji jedinetny a sloZity dkol. V naSich pravi-
dlech a postupech v oblasti komunikatnich systémU jsou uvedeny podrobné informace, které je tfeba pro-
studovat a dodrZovat. Tady jsou zakladni pravidla:

— Veskerou komunikaci vedte v souladu s Kodexem etického podnikanf spolegnosti Sunrise Medical a s
mistnimi pfedpisy.

- Nikdy nezvefejiiujte ani neposilejte diivérné informace bez néleZitého opravnéni a bez uplatnéni bezpet-
nostnich opatfeni,

- Sva hesla udrZujte v tajnosti a nikdy je neprozrazujte nikomu jinému neZ opravnénym pracovnikim Use-
ku informagnich technologii nebo svému nadfizenému, je-li to nezbytné z pracovnich divodd

- NepouZivejte komunikaéni sluzby a vybaveni spole¢nosti Sunrise Medical k neetickym, nevhodnym nebo
nezadkonnym Gceldm, napt.:

- K protipravnim aktivitam,

- K tvorbé, Siteni, ukladani nebo prohliZeni urazlivého, pohor$ujictho, poniZujiciho, pomlouvatného, za-
straujictho nebo pornografického materidlu, véetné nadavek a vtip(,

- K vykonavani nebo nabizeni ¢innosti pro osobni zisk &i prospéch nebo jménem jiné organizace,

— PouZivani zafizeni spolecnosti Sunrise Medical k osobni potfebé véetné (casti v diskuznich férech a
nepracovnich vefejnych skupinach na internetu.

- Nikdy se nepokouSejte ziskat p¥istup k souborlim jiného pracovnika bez fadného svoleni nadfizeného a
personalnfho oddélent,

- Nekopirujte ani nestahujte 7adny software nebo materialy, které jsou chranény autorskym pravem, pa-
tentovany, chranény ochrannou znamkou nebo jinak oznaceny jako duSevni vlastnictvi chranéné zako-
nem, bez naleZitych opravnéni a pisemného svoleni Gseku informacnich technologi,

- Nikdy se nepokouSejte narusit b&Zné fungovani Zadného pocitacového systému nebo internetového pfi-
pojeni spolecnosti Sunrise Medical.

PouZivani socidlnich siti pfedstavuje ur€itd rizika a nese s sebou jistou odpovédnost. Zavazné pokyny:

— NepouZivejte socialni sité v pracovni dobé ani vybavenf spolecnosti Sunrise Medical, s vyjimkou pfipa-
da, kdy aktivita souvisi s praci a schvalil ji va8 nadfizeny nebo splfiuje zdsady bezpeéného pouZiti v ob-
lasti informacnich technologii a mistni pfedpisy, které takové pouZiti pripoustéji.

— NepouZivejte e-mailovou adresu spolecnosti Sunrise Medical k registraci na socialnich sitich, do blogl
¢i jinych on-line nastroj{i osobni potfeby.

— Budte poctivi, presni a ohleduplni; odesilejte pouze vhodny obsah; nedavejte 74dné z&vazna lékarska
doporuceni.

— Nepredstavujte se jako mluvéi spoleénosti Sunrise Medical, pokud k tomu nemate opravnéni.

— Nevystupujte v médiich jménem spole¢nosti Sunrise Medical bez pfedchoziho opravnéni vydaného mar-
ketingovym oddélenim.

— Vezméte na védomi, Ze na vaSe aktivity na internetu se vztahuji vSechny pokyny a poZadavky uvedené
v tomto dokumentu a v8echny ostatni zdsady a postupy spole¢nosti Sunrise Medical.

KODEX ETICKEHO PODNIKANi SPOLECNOSTI SUNRISE MEDICAL

PREZENTOVANi NASICH VYROBKU

Abychom mohli ve spole¢nosti Sunrise Medical udrZet vy-
sokou Uroverl a dobrou povést spole¢nosti na trhu, jsou
nasSe vyrobky a sluzby nabizeny a prodavany vyluéné s od-
kazem na jejich kvalitu, vlastnosti, cenu, funkénost a dalsi
relevantni skutecnosti. VeSkeré formy reklamy budou pi-
vodni a hodnovérné a vSechny vyrobky budou nabizeny je-
ding k acellm, k nimZ jsou urteny. Stejné zasady plati pfi
odpovidani na dotazy zékaznik{, kolegl, médii a regulac-
nich nebo stéatnich Gfadd.

BEZPECNOST VYROBKU A DODRZOVANi STANDAR-
DU

Spoleénost Sunrise Medical nabizi vyrobky Spickové kvali-
ty, které pIné vyhovuji potfebam naSich zakaznikii. NaSe
vyrobky jsou pouZivany v situacich, v nichZ by sebemensi
chyba mohla mit zavazné disledky, proto se snazime Fidit
vSemi prisluSnymi normami, jako jsou smérnice o zdravot-
nickych prostfedcich (Medical Device Directive, MDD)
v Evropském spoletenstvi a pozadavky Uradu pro kontrolu
potravin a Ié¢iv (Federal Food and Drug Administration,
FDA) ve Spojenych statech.

Nasi snahou je porozumét zakaznik(im a jejich potfebam a
naSe rozhodnuti a opatfeni tykajici se kvality vyrobkil jsou
podloZena fakty a informacemi. Vyskytne-li se problém s
kvalitou, jste povinni na néj upozornit p¥islusného vedouci-
ho pracovnika. Je nezbytné pouZivat zavedené systémy
kvality a precizné vést veSkerou dokumentaci. Abychom
zarugili bezpecnost svych zékaznikl a uZivateld naSich vy-
robk{, vychazime ve svych programech bezpetnosti z do-
stupnych védeckych poznatk(i a délame vSe pro to, aby
vSechny vyrobky vyhovovaly standarddm bezpegnosti uve-
denym v naSich firemnich pravidlech pro oblast kvality,
pfipadné aby tyto bezpecnostni poZadavky prekracovaly
Pfed tim, nezZ jsou naSe vyrobky pfedany do vyroby, procha-
zeji intenzivnim testovanim, a pouze vyrobky, které splfiuji
naSe bezpecnostni poZadavky, jdou do distribuce. Na kazdy
vyrobek je pfipevnén Stitek s nalezitym upozornénim, které
zakaznika varuje pred v§emi moznymi riziky, s nimiZ je pou-
Zivani vyrobku spojeno.
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DARKY, POZORNOSTI A VOLNY CAS

Je béiné, Ze lidé, ktefi spolu obchoduji, si ob&as zajdou
spolecné na jidlo nebo si vyméni drobnou pozornost. Pozor-
nosti souvisejici s pracovni zaleZitosti mohou mit podobu
hmotnou i nehmotnou. Je v pofadku, pokud pfijmeme da-
rek s nizkou hodnotou, ale je nepfijatelné pfijimat cokoli,
co by mohlo budit zdani, Ze nas Gsudek byl ovlivnén. Nabi-
zené darky s vy$8i neZ nominalni hodnotou by mély byt vra-
ceny nebo zafazeny mezi majetek spole¢nosti a predepsa-
nym zplisobem predany nadfizenému.

V8echny déarky pfijaté nebo poskytnuté pracovniky spolet-
nosti Sunrise Medical museji byt pfiméfené, zékonné a
schvalené vedenim. Darky, pozornosti nebo nabidky zpest-
feni volného €asu v jakékoli podob& nesméji byt poskyto-
vany vladnim a politickym Gfednikdm. Dal$i podrobnosti
najdete v oddilech této broZury, které jsou vénovany Stat-
nim zakazkam a Mezinarodnimu podnikani.

Projevy spolecenskeé zdvofilosti, jako jsou pracovni obédy a
vetefe nebo zdbavné akce, jsou mezi pracovniky spolet-
nosti Sunrise Medical a tfetimi stranami povoleny, jestliZze
se vztahuji k jednoznatné pracovnimu Gcelu v ramci dobré-
ho vkusu a v mezich béZnych pracovnich vztahd a pokud
nesouviseji se statnimi zakazkami nebo vladnimi Gfedniky.
Veskeré nabidky zabavného traveni volného ¢asu, pozor-
nosti a darky, které jsou poskytovany opakované nebo mo-
hou budit zdani, 7e jsou poskytovany ve snaze ovlivnit ob-
darovaného, jsou zakézany. Tento zakaz plati i pro nejblizsi
rodinné prislusniky.

Prisné zapovézeny jsou platby, které jsou provadény s ci-
lem pfimét zakazniky k ndkupu vyrobk( nebo k vyhledavani
pacientd, ktefi by mohli vyrobky potfebovat. Takové pobid-
ky mohou poruSovat predpisy na ochranu proti podvodim a
zneuzivani pravomoci. Tyto druhy poruSeni pfedpisl jsou
ohroZenim statnich zakazek a jsou spojeny s moZnosti pfis-
nych pravnich postih{, a to jak pro spolecnost, tak pro jed-
notlivce.

POSTUPY V OBLASTI NAKUPU

Zakazky spolecnosti Sunrise Medical jsou dodavateldm
pridélovany na zékladé objektivnich skute¢nosti, jako je
kvalita, servis, cena, funkénost a schopnost dodavat po-
tfebné sluzby &i vyrobky. VeSkera rozhodnuti spojena s na-
kupem jsou pfijimana vyluéné v nejlepsim zajmu spolec-
nosti. Oddéleni ndkupu spole¢nosti Sunrise Medical jsou
oteviena novym dodavatel(im, ktefi jsou schopni nabidnout

Vv

ceny.

CESTNE SOUPERENI

Na rliznych pracovnich akcich se obas miZete potkat s
naSimi konkurenty. Hovofite-li s nimi, davejte si, prosim,
pozor, abyste se nezmifiovali o metodice stanovovani cen,
o smluvnich podminkéach ani o dalSich divémych skutet-
nostech. PakliZze se konverzace stoci na toto téma, méli
byste upozornit, Ze 0 ném mluvit nechcete. Podobné platf,
Ze pokud konkurent prozrazuje obchodni tajemstvi nebo di-
vérné informace o své spole¢nosti nebo jiném podniku,
méli byste hovor ukon€it a informovat svého nadfizeného.
Dal$f informace o ¢estném soupefeni najdete ve smlou-
vach o micenlivosti, které jste podepsali pfi nastupu do
spolecnosti nebo pfi povySeni.

KODEX ETICKEHO PODNIKANi SPOLECNOSTI SUNRISE MEDICAL

STRET ZAJMU

Jako pracovnici spoletnosti Sunrise Medical neseme
v8ichni odpovédnost za udrZovani a posilovani dobré po-
vésti spolecnosti. Jednou z cest k dosahovani tohoto cile je
prijimani obchodnich rozhodnuti vyluéné podle toho, co je
nejlepsi pro spolecnost. Ke ,stfetu zajm" mlzZe dojit ve
chvili, kdy jsou osobni z&jmy konkrétniho €lovéka v rozporu
(nebo ve zdanlivém rozporu) se zajmy spolecnosti Sunrise
Medical. Stfet zajml miiZe také nastat v situaci, kdy pra-
covnik nebo €len jeho nejblizsi rodiny ziska diky svému po-
staven{ ve spolegnosti Sunrise Medical nemistnou osobni
vyhodu. ,Nejbliz8i rodinou” se rozumi manzel ¢i manzelka
pracovnika, jeho rodie, déti, sourozenci, tchyné a tchéan,
$vagrové a Svagfi, netefe a synovci a vSichni, kdo s touto
osobou sdileji jeji domacnost.

Jako pracovnici spolegnosti Sunrise Medical neméame na-
vazovat 7adné vztahy, neméme se pokouSet o uplatnéni
vlivu a nemame se vénovat takovym aktivitdm, jako prace
pfi zaméstnani nebo konzultagni ¢innost, pokud by to moh-
lo negativné ovlivnit nasi schopnost pfijimat pfi vykonu
nasi prace objektivni a spravedliva rozhodnuti nebo pokud
by to budilo zdani, 7e mdZe dojit k negativnimu ovlivnéni
této nasi schopnosti. Skuteéné nebo mo7né stfety zajmil
museji byt nahlaseny vedeni, které vam poradi, jak se pfi-
padnym konfliktdm mlZete vyhnout. JestliZe si povSimnete
situaci, kdy by mohlo dojit k vyskytu stfetu zajmd v souvis-
losti s jinymi osobami, proberte tuto situaci s va$im mist-
nim personalnim oddélenim. 13
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PRESNOST FIREMNICH ZAZNAMU

Mame-li plnit své financni, obchodni a pravni zdvazky a
pfijimat zodpov&dna rozhodnuti, je pro nds naprostou ne-
zbytnosti vést presné Gcetni knihy a zaznamy. VeSkerd
naSe obchodni komunikace musi byt pravdivd, jasna a v
souladu se v8emi Ggetnimi a pravnimi standardy, firemnimi
pravidly a postupy a dalSimi predpisy a kontrolnimi mecha-
nismy. Pfesné zaznamy museji byt vedeny o vSech obchod-
nich aktivitach a patfi k nim, mimo jiné, G¢etni zavérky a
analyzy, podklady k testovani vyrobk{, zprédvy o provede-
nych vyzkumech, zaznamy o servisu, pravni smlouvy, vyka-
zy vydaj(i, Casové karty, osobni slozky a stavové zpravy.

Spolegnost Sunrise Medical je mezindrodni korporaci a
veSkeré finanéni zéznamy musi byt disledné pfipravovany
v souladu s mezindrodnimi i mistnimi G€etnimi zdsadami a
predpisy tak, jak vyZaduji obchodni Gcely.

Za spravnost (tetnich zdznam{ odpovidaji nejenom pra-
covnici finanéniho oddéleni a oddéleni auditu, ale v pod-
staté vSichni pracovnici. Objevite-li jakoukoli nepfesnost,
podvodnou dpravu nebo opomenuti souvisejici se zaznamy
spole¢nosti Sunrise Medical, informujte o tom pfislu§ného
pracovnika finantnfho oddélenf spolecnosti Sunrise Medi-
cal. V8echny nahlasené pfipady budou dikladné proSetfe-
ny. Zadny pracovnik navic nesmi klamat a ovliviiovat neza-
vislé auditory, ktefi provadgji audit naSich finantnich
zaznam, ani témito auditory manipulovat.

Efektivita naSich systémd pro vedeni zaznam( zavisi na
tom, zda kazdy z pracovnikd spolecnosti pIni peclivé své
povinnosti, a na spravném vedeni a ochrané naSich zazna-
m0. Finantni a provozni (daje, data o provadénych zkous-
kach a dalsi ddaje museji byt proto vedeny v souladu s fi-
remnimi postupy pro vedeni zaznam(. Dokumenty
poZadované statnimi (fady nesméji byt za Zadnych okol-
nosti niceny, pozméfovany nebo falSovany a nesmi byt €i-
néno nic, co by ovlivnilo pfipadné Setfeni, zpomalilo jej
nebo v ném branilo. P¥ipadné ni¢eni, pozménovani nebo
falSovani a ovliviiovani ¢i branéni je povaZovano za poruse-
ni zékona.

DODRZOVANIi ZAKONU A PREDPISU

JakoZto celosvétovy vyrobce zdravotnickych prostredki
musime bez ohledu na konkrétni zemépisné misto podnika-
ni dodrzovat veskeré prislusné zakony a predpisy. Ridime
se témito zakony a v souvislosti se svym fungovanim spo-
lupracujeme s vladnimi Gfady.

JestliZe se na vas obréati vladni (fad, poZadejte pred tim,
neZ budete reagovat, souhlasit s pohovorem nebo nez
umoznite vladnim Gfedniklim pfistup k zafizeni nebo doku-
mentlm spolecnosti, o radu pfislu$ny obchodnf Gsek, pra-
covnika pro dodrZovani predpis nebo mistniho feditele. V
odpovidajicich pfipadech by mél byt taktéZ informovan pfi-
sluny Fidici organ spolecnosti Sunrise Medical (EMC nebo
USMC). Snaha o nétlak ze strany nadfizenych nebo odvola-
vani se na obchodni podminky nejsou omluvou pro poruse-
ni zakona nebo tohoto Kodexu etického podnikani. Zjistite-
li, Ze doSlo k poruSeni zakona, pravidel nebo predpisl ze
strany spolecnosti Sunrise Medical, at jiZ jsou na ving jeji
vedouci pracovnici, zaméstnanci,
¢lenové predstavenstva, nebo jakakoli tfeti strana, ktera
realizuje podnikatelskou ¢innost jménem spole¢nosti Sun-
rise Medical, jste povinni to neprodlené nahlasit svému
nadfizenému nebo mistnimu personalnimu oddéleni spo-
le¢nosti Sunrise Medical. Snahou spole¢nosti Sunrise Me-
dical je sice YeSit véci interng, ovSem nic z toho, co je uve-
deno v tomto Kodexu etického podnikani, by vas nemélo
odradit od toho, abyste nezakonnou aktivitu oznamili pfi-
sluSnému regulagnimu aradu.

SPOLEHLIVE INFORMACE .Z PRVNi RUKY“ A OB-
CHODOVANI S VYUZITiM TECHTO INFORMACI

Interni informace neboli informace ,,z prvni ruky” byvaji de-
finovany jako nevefejné informace, které nebyly zpfistup-
nény vefejnosti a které by mohly mit vliv na hodnotu cen-
nych papirll spoleénosti. VSichni pracovnici, ktefi ziskali
interni informace tykajici se spole¢nosti s verejné obcho-
dovanymi akciemi (véetné klientli, dodavateld a konkuren-
ce), maji po dobu, kdy jsou pracovniky spolecnosti Sunrise
Medical, zakézano obchodovat s cennymi papiry téchto
spolecnosti. Tato pravidla se vztahuji na vSechny pracovni-
ky bez ohledu na to, kde se nachazeji. Za poruSeni téchto
pravidel hrozi spoletnosti i osobé, kterd se poruSeni do-
pustila, obtansko-pravni a trestni postihy.

STATNI ZAKAZKY

NaSe odhodlani podnikat ¢estnym zplisobem ziistava stale
stejné, at jedname se zakazniky z komeréni sféry nebo ze
statni spravy. Jako celosvétovi dodavatelé pro vladni (fa-
dy v8ak musime dodrZovat nékteré specifické poZadavky,
které zpravidla nejsou uplatfiovany v soukromém obchod-
nim sektoru a jejichZ cilem je chranit vefejny zajem.

Tyto poZadavky se dotykaji celé fady aspektl podnikant,
veetné ochrany divérnych informaci, zdrZzeni se nabizeni a
pffjimani pozornosti pro obchodni dtely a zaméstnavani
byvalych vladnich Grednikd. V pfipadé statnich zakézek
jsou dodavatelé €asto povinni potvrdit, Ze splfiuji rlzné
smluvni poZadavky, napf. zarugit, Ze data pouZita k nasta-
veni cen jsou pfesna, Ze naSe vyrobky odpovidaji konkrét-
nim specifikacim nebo Ze spolecnost Sunrise Medical se
fidi z&kony o rovnych pracovnich prileZitostech.

VS8ichni pracovnici, ktefi se podileji na statnich zakazkach,
museji neustale sledovat veskeré pfipadné zmény a muse-
Ji poZadat o radu vidy, kdyZ maji jakékoli pochybnosti o
spravném postupu. Tito pracovnici museji zajistit, Ze spo-
le¢nost bude spliiovat podminky a specifikace veskerych
statnich zakazek. V opatném pripadé hrozi vyméfeni pfis-
nych sankecf, a to jak pro spole¢nost, tak pro jednotlivce.

POLITICKE PRISPEVKY

PfestoZe pracovnikiim spole¢nosti Sunrise Medical neza-
kazujeme, aby se ve volném €ase a na vlastni naklady an-
gaZovali v politice, nebude spolegnost Zadnému pracovni-
kovi proplacet vydaje na 7adné soukromé politické aktivity
nebo na politické prispévky. U material(, které souviseji s
politickou korespondenci, nesmite pouzivat firemni hlavic-
kovy papir ani oznateni své pracovni pozice, protoZe to by
mohlo naznacovat, Ze spoletnost podporuje vaSe aktivity
nebo urcitého politického kandidata.
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MEZINARODNi PODNIKANI

Vzhledem k tomu, Ze plisobime v mnoha vzajemné odlis-
nych zemich po celém svété, musi se spolecnost Sunrise
Medical pfi svém podnikéani vyrovnavat s nejriiznéjSimi slo-
Zitymi zalezitostmi. Kromeé toho, Ze je nezbytné zajistit, aby
naSe podnikan{ bylo v zahrani¢i zakonné, musime byt rov-
néZ vnimavi v{ci té ¢i oné kultufe a ¥idit se ndrodnimi a
mistnimi zakony zemi, v nichZ plisobime. Pat¥{ k nim zakony
a predpisy vztahujici se na imigraci, cla, dané nebo devizo-
vé operace. DodrZovani téchto zakond je diirazné vyZado-
véano od vSech pracovnik(i spolecnosti Sunrise Medical.

ZAKONY NA KONTROLU VYVOZU

Spolegnost Sunrise Medical disledné dodrZuje zakony a
obchodni pfedpisy vztahujici se na regulaci vyvozu a poZa-
duje jejich dodrZovani od vSech svych spolupracovnikd.
Regulace vyvozu urtuje, se kterymi zemémi, osobami a
subjekty smime obchodovat. Tito mohou rovnéz poZadovat,
abychom pfed odeslanim urgitych zasilek ziskali od kompe-
tentnich statnich organi platn opravnéni. Regulace vyvo-
zu se vztahuje na fyzické, slovni a elektronické materialy
spolecnosti Sunrise Medical po celém svété. Kazda export-
nf divize musi mit zavedeny interni kontrolni mechanismy,
které zaruti naprosty soulad s prislu$nymi zakony a predpi-
sy o kontrole vyvozu.

BOJKOTY

Zakony proti bojkotu mohou spole€nosti Sunrise Medical
zakazovat podporu bojkotu, ktery jedna zemé uvalila na
druhou. Zakazané jednani milZe zahrnovat: dohody o diskri-
minaci, odmitnuti obchodovat s nékterymi zemémi nebo
spole¢nostmi, které zatadily ur€ité vlady na ernou listinu,
a realizace akreditivll vyZadujicich kroky spojené s bojko-
tem. Tyto zakony mohou rovné? vyZadovat povinnost 0zna-
mit (faddm zemég, v niZ spole¢nost Sunrise Medical pliso-
bi, Zadosti o informace podporujici bojkot. V8echny takové
Zadosti maji byt okamZité pfedany exekutivnimu vedeni.

PROTITRUSTOVE ZAKONY

Spoleénost Sunrise Medical se v maximalni mife snazi do-
drZovat poZadavky vech protitrustovych zakon(. Tyto zako-
ny vychazeji z jedné naprosto jasné zasady — osoba, ktera
kupuje zboZi na trhu, m& mit mozZnost vybrat si ze Skaly
produktl za konkurenceschopné ceny, bez toho, 7e by ji v
tom branily uméle vytvofené prekazky, jako je fixace cen,
nezdkonné monopoly a kartely ¢i bojkoty. PoruSeni protit-
rustovych zakonl mlZe mit velice zavainé dlsledky pro
spolecnost i konkrétni pracovniky, ktefi se poruSeni dopus-
tili, véetné trestniho stihani. Protitrustové zakony jsou, bo-
huZel, velmi obsahlé a zemi od zemé se |i§i, takZe k jejich
poruseni dojit mliZe. Obecné plati, Ze bychom se méli vyhy-
bat situacim, ve kterych hrozi, Ze dojde k protipravnimu
jednani, a méli bychom okamZité opustit jakoukoli schiizku,
na které se diskutuje o nezakonnych postupech. Kdykoli
jste na pochybéach, obratte se na €lena vedeni spolecnosti.
Mate-li pochybnosti, obratte se na exekutivni vedeni nebo
na mistni personalni oddélent.

KODEX ETICKEHO PODNIKANi SPOLECNOSTI SUNRISE MEDICAL

ZAKONY 0 BOJI S KORUPCi A UPLACENIM

Spoletnost Sunrise Medical se zavazala dodrZovat v§ech-
ny zdkony namifené proti korupci a Uplatkatstvi. P¥iklady
kromé jiného zahrnuji zakon USA proti koruptnim prakti-
kadm v zahranici (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) a
britsky protikoruptni zakon (Bribery Act) z roku 2010. Tyto
zakony se li8f, nicméné spolecnost Sunrise Medical se za-
vazala dodrZovat vSechny aspekty vSech relevantnich zako-
nd. To znamen4, 7e je kromé jiného zakazano davat stat-
nim @fednikim nebo jinym tfetim strandam Uplatky
jakéhokoli druhu nebo je od nich pfijimat. To se tyka i
Uplatkd, které mohou byt pfedany tfetim strandm nasim
jménem. Zejména je zakdzéno uplaceni zahranitnich stat-
nich arednikd, politickych stran nebo jejich kandidat( €i
funkcionatl. Déle je zakazano platit tzv. ,v8imné”, které
oznaCuje platbu Gfednikovi za to, 7e vykona obvykly dkon,
ktery je i tak jeho povinnosti. Pokud si nejste u néjaké
transakce jisti, zda se na ni nevztahuje definice Uplatku,
musite se obréatit na ¢lena vedeni spolecnosti a vyZadat si
pred dalim postupem jeho souhlas.
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ZADANiI 0 POMOC A HLASENIi PRIiPADU PORUSENI
PREDPISU

Spoletnost Sunrise Medical doporucuje pracovnikiim, aby
poruSeni kodexu , Déldme to, co je spravné” fesili interné s
vyuZitim v8ech dostupnych prostfedkd. Pokud nenf pfihod-
né kontaktovat interni zdroje, je vam k dispozici rovné7 ex-
terni zdroj. Pracovnici si v rdmci spoleénosti mohou o pro-
blému promluvit s nadfizenym, jinym ¢lenem vedeni nebo
se zastupcem mistniho personélniho oddéleni.

Nikdo, kdo hl&Seni podéa, se nemusi obavat msty nebo od-
platy za to, Ze v dobré vife informoval o situaci, kterou po-
vazuje za poruSeni naSich obchodnich norem nebo zékona.

KODEX ETICKEHO PODNIKANi SPOLECNOSTI SUNRISE MEDICAL
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